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RESUMO

Em marco de 2020 o Brasil foi surpreendido com o impacto de uma Pandemia de
um Virus chamado o Novo Corona virus — Covid 19, denominado por SARS-
Cov2, que se alastrou pelo mundo todo, provocando varios problemas sociais,
econdmicos e politicos, além, de deixar milhdes de infectados e milhares de
mortos. E, um dos grandes problemas enfrentados pela pandemia que podemos
destacar foi a Educagédo Superior, onde, a mesma teve que se valer das TICs
para enfrentar os novos desafios com o ensino remoto, determinado pelos
decretos do Ministério da Educacdo. O objetivo do presente Artigo € mostrar a
influéncia das TICs na Educacéo Superior e 0s novos desafios enfrentados pelos
alunos e professores para utlizar as ferramentas e aplicativos durante a
pandemia, e o Enfrentamento ao Ensino Remoto apés a mudanca do presencial
determinada pelo Ministério da Educacéao através de Portarias.

Palavras-chave: TICs na Educacéo Superior; Desafios durante a Pandemia;
Enfrentamento ao Ensino Remoto.

ABSTRACT

In March 2020, Brazil was surprised by the impact of a Pandemic Virus called the
New Corona virus - Covid 19, called SARS-Cov2, which spread throughout the
world, causing various social, economic and political problems, in addition, leaving
millions infected and thousands dead. And, one of the great problems faced by the
pandemic that we can highlight was Higher Education, where it had to use ICTs to
face the new challenges with remote education, determined by the decrees of the
Ministry of Education. The purpose of this article is to show the influence of ICTs in
Higher Education and the new challenges faced by students and teachers to use
the tools and applications during the pandemic, and the Confrontation with
Remote Education after the face-to-face change determined by the Ministry of
Education through of Ordinances.
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1. INTRODUCAO

O Novo Coronavirus — Covid 19, conhecido como SARS-Cov-2, é 0 virus
responsavel pela Pandemia atual, que surgiu pela primeira vez na China, na
cidade de Wuhan, com aproximadamente 11 milhdes de habitantes, onde, o seu
primeiro comunicado oficial pelo governo Chinés foi ao final de dezembro de
2019. Na época, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), tomou conhecimento
de vérios casos de pneumonia de origem ndo conhecida, em Wuhan. A partir
desse momento, esse novo virus intitulado como Covid 19, matou milhares de
pessoas na China e ganhou uma grande propor¢cdo com sua disseminagdo que
chegou a atingir todos os continentes, levando a OMS decretar no final de janeiro,
Emergéncia de Saude Publica de Interesse Internacional.

No Brasil, no dia 26 de fevereiro de 2020, o Ministro da Saude confirmou o
primeiro caso de Coronavirus - Covid — 19, através de um homem de 61 anos de
idade, de S&o Paulo, que viajou para Itdlia e quando retornou testou positivo.
Desde entdo, os hospitais comecaram a lotar com centenas de pacientes em
observacdo com suspeita de ter contraido a doenca. Em margo, precisamente no
dia 17, foi anunciado pelo Ministério da Saude o primeiro caso de morte no Brasil,
por Coronavirus. As autoridades politicas inicialmente nao levaram a sério o grave
problema que o pais estava enfrentando, e com o passar do tempo, o nimero de
casos comecaram a aumentar demasiadamente, dai entdo, adotaram medidas
para conter a disseminac¢éo do contagio.

Um dos graves problemas que o pais enfrenta com a pandemia, € a troca
constante de Ministro da Saude devido a instabilidade politica, impossibilitando a
criacdo de um cronograma de medidas eficazes de controle da disseminacdo do
virus, até a chegada de uma vacina. Vale ressaltar também, que devido a
flexibilidade do isolamento social, com a abertura de diversas instituicdes, onde,
ha grandes aglomeracgdes de pessoas, tem contribuido para o retorno do aumento

do nimero de contaminac¢des e mortes no Brasil.
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O Brasil chegou a ocupar o segundo maior pais em numero de infectados,
perdendo apenas para os Estados Unidos, sem utilizar nenhuma medida
estratégica para minimizar os riscos de mortes e combater o contagio em massa.
Estados e Municipios brasileiros, tiveram que recorrerem ao (STF) Supremo
Tribunal Federal, para adquirirem autonomia para adotar medidas de prevencéao
contra a disseminagdo do virus. Véarias medidas preventivas foram tomadas
obrigatoriamente, como, o0 uso da mascara, o alcool em gel n°® 70, o
distanciamento e isolamento social, ainda assim, ndo foi possivel evitar o alto
ndamero de casos de infectados e mortes em todos os Estados e Cidades
brasileiras.

A pandemia criou diversos impactos para populacdo brasileira, atingindo os
setores econdmicos, politicos e sociais, mudou a rotina e os costumes de todos,
principalmente as instituicbes de ensino que tiveram que se adaptarem as novas
metodologias, através do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs). Vale destacar que a Educacao Superior, enfrentou grandes desafios no
periodo de pandemia, um deles foi a substituicdo do ensino presencial pelo o
remoto, através de portarias e decretos nas esferas municipais, estaduais e
federais.

No dia 03 de fevereiro de 2020, o Ministério da Saude publicou a Portaria n°
188 que declarou o Estado de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN), por causa da infeccdo humana do novo coronavirus,
considerando o que foi declarado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS),
sobre a Emergéncia em Saude Publica Internacional, no dia 30 de janeiro de
2020, na Suica, devido ao grande surto do novo coronavirus — Covid19.

O objetivo do Ministério da Saude com a criagdo da ESPIN foi adotar
medidas para minimizar os riscos de contaminacdo e disseminacdo do novo
coronavirus — Covid — 19, estabelecendo estratégias para responder com a maior
brevidade possivel, sobre o surgimento dos casos de infec¢cdo dos brasileiros e
também dos estrangeiros que migraram para o Brasil no periodo da pandemia,
tendo em vista que 0s mesmos acontecimentos ocorreram em todo continente
americano.

Devido a situacdo de contaminagdo ter se agravado com muita velocidade,

e, a necessidade de se programar medidas de prevencdo e controle, foi
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estabelecido o Centro de Operacbes de Emergéncia em Saude (COE-n Cov),
visando planejar, controlar, organizar e coordenar todas as medidas durante o
ESPIN, de responsabilidade da Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS/MS).

Em 20 de marco de 2020, foi publicado o Decreto de Calamidade Publica n°
6, aprovado pelo Senado Federal, reconhecendo para fins do Art. 65 da Lei
Complementar n°® 101 de 04/05/2000, a ocorréncia ao Estado de Calamidade
Puablica, conforme solicitacdo da Presidéncia da Republica através de Mensagem
n® 93, de 18 de marco de 2020, com efeito até o dia 31 de dezembro do corrente
ano. Esse Decreto visa garantir o amparo para avaliar a situacao fiscal e
execucdo orcamentaria e financeira em todas as medidas que estiverem
relacionadas a emergéncia de saude publica por conta do Coronavirus (Covid 19).

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar a tecnologia da
informacdo e comunicacao na educacdo superior no periodo da pandemia, e 0s
desafios encontrados no enfrentamento ao ensino remoto. Quanto aos objetivos
especificos sdo: a) verificar indicadores que demonstre o crescimento da TICs na
educacao superior; b) identificar importantes desafios da tecnologia da informacéao
e comunicacdo na educacao superior no periodo de pandemia; c) registrar os
desafios no enfrentamento ao ensino remoto; d) enumerar 0S principais

aplicativos mais utilizados no auxilio ao aprendizado dos alunos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa do presente artigo, comentaremos sobre as portarias, leis,
decretos dos oOrgdos de saude nacional e internacional, que contribuiram para
substituicdo das aulas presenciais por meios digitais, na educacado superior, no
periodo de pandemia, utilizando as Tecnologias das InformacBes e
Comunicagoes (TICs).

2.1 SUBSTITUICOES DE AULAS PRESENCIAIS POR REMOTAS NA
EDUCACAO SUPERIOR, NO PERIODO DE PANDEMIA, UTILIZANDO AS TICs.

Dentre varias leis, portarias e decretos, o Ministério da Educacédo e Cultura

(MEC), 6rgédo ligado ao Governo Federal, responsavel por adotar medidas

PERIODICO CIENTIFICO DA FATEC/BA — ISSN: 2448-4695



REVISTA FATEC DE TECNOLOGIA E CIENCIAS — V. 5. N. 1 — 2020 05

regulatérias de Instituicbes de Ensino Superior do pais, resolveu, no dia 17 de
margo de 2020, publicar sua primeira Portaria de n° 343, tratando-se da
substituicdo das aulas presenciais por aulas digitais, utilizando os meios de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TICs), devido a Pandemia do Novo
Coronavirus (Covid 19). Inicialmente o periodo foi de 30 dias, mas com a
possiblidade de prorrogacao, a depender das orientacdes do Ministério da Saude
e dos 6rgaos de saude estaduais, municipais e distrital.

A partir da publicacdo da Portaria 343 de 17 de marco de 2020, as
Instituicdes de Ensino Superior comegaram a utilizar os diversos meios de TICs
para ministrarem suas aulas remotas devido a Pandemia. E, dos meios mais
utilizados, vale destacar as plataformas virtuais, ambiente bastante utilizado no
ensino aprendizado entre professor e aluno, possibilitando oferecer diversos
recursos e métodos pedagdgicos para auxiliar o aprendizado.

Varios aplicativos foram utilizados e testados para ver qual o melhor se
adaptaria ao uso imediato e com mais facilidade para a comunidade académica.
Sendo que, 0s mais comuns sao o Google meet, o Moodle, Google Classroom,
Microsoft Teams, dentre outros. Desde o0 advento da pandemia, 0 ensino remoto
se tornou o principal meio utilizado pelas instituicdbes de ensino, para que 0s
alunos nédo ficassem prejudicados sem a assisténcia do acompanhamento
pedagogico.

A origem da substituicdo das aulas presenciais por remotas se deu através
das publicacbes das legislacdes pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC),
que atendeu as orientacfes dos érgaos de salde quanto ao perigo eminente que
0 pais estava enfrentando com a pandemia, algo jamais visto e que surpreendeu
toda populacdo mundial. Nesse momento, o uso das TICs na educacdo superior
passou a ser de grande valia no auxilio pedagdégico entre discentes e docentes,
podendo ser um marco bastante importante a ser explorado no periodo pés-
pandemia. Essas medidas adotadas foram importantes para garantir a populagéao
o0 isolamento social e evitar o contagio e disseminacao do virus.

Conforme a Portaria 343 do MEC, as Instituicoes de Educacdo Superior
também tiveram a liberdade para utilizar sua metodologia de ensino no periodo
remoto, e, as ferramentas tecnoldgicas necessarias que oferecessem um bom

acompanhamento para os alunos e facilitassem a aplicacdo dos contetudos
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pedagdgicos pelo professor. Contudo, foram vedadas as atividades praticas de
laboratérios e estagios, sendo que, em data oportuna, teriam que fazer a
reposicao de aulas, garantindo o cumprimento dos dias letivos estabelecido pela
legislacdo em vigor.

Apos trinta dias de vigéncia da Portaria 343, e, com um alto indice de
contaminacdo do virus, as atividades na Educacdo Superior continuaram no
modelo remoto. E, em 19 de julho de 2020, o MEC publicou uma nova Portaria n°
345 que revogou a anterior, adotando as mesmas medidas de substituicdo das
aulas presenciais para o ensino remoto, utilizando as TICs.

O momento atipico que o pais vem enfrentando com a pandemia do novo
coronavirus é tao critico, que outras legislacbes foram publicadas a fim de
prevenir e controlar a disseminacéo do virus. Com isso, surgiu mais uma Portaria
do MEC de n° 473 de 12 de maio de 2020, que prorrogou o0 prazo previsto no § 1°
do Art. 1° da Portaria 343, de 17 de marco de 2020, por mais trinta dias,
considerando as orientacdes dos 6rgaos de saude nacional e internacional.

Ainda tentando-se manter o distanciamento e o isolamento social, para
minimizar os riscos de contaminac¢do do novo coronavirus, foi publicada mais uma
portaria pelo MEC de n°® 544, de 16 de junho de 2020, mantendo a substituigcéo
das aulas presenciais por aulas utilizando os meios digitais, enquanto durar a
pandemia do novo coronavirus — Covid 19, revogando as Portarias anteriores do
MEC n° 343 de 17 de marco de 2020, a de n°® 345 de 19 de marco de 2020, e a
437 de 12 de maio de 2020.

Essa portaria por sua vez, teve um prazo mais prolongado de carater
excepcional, onde, autorizou as Instituicbes de Educacdo Superior que estdo
integradas ao sistema federal de ensino, a substituir as disciplinas presenciais nos
cursos que sao regularmente autorizados, por atividades que utilizem recursos na
educacdo por meio tecnolégicos, estendendo-se até o dia 31 de dezembro de
2020.

Para acompanhar o desenvolvimento das instituicbes com a nova
modalidade digital, o MEC solicitou dentro do prazo de quinze dias apols a
promulgacédo da Portaria 544 de 16 de junho de 2020, que todas as IES do pais

informassem através de oficio os meios utilizados pela substituicdo das atividades
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letivas, além, de deixar na responsabilidade de cada uma, os componentes que
seriam substituidos, os recursos utilizados e 0 método de avaliacéo.

De acordo com a OMS e os 6rgaos de saude brasileiros o virus convivera
com a populacéo, e a Unica forma de se proteger é com uma vacina eficaz, o que
levou muitas empresas farmacéuticas, universidades e centros de pesquisas
desenvolverem diversos estudos, investindo de uma forma acelerada na ciéncia,
para conter a pandemia. A grande aposta das instituicdes de salude em retornar
as atividades normalmente é com a vacina. E, o que a Ciéncia traz de informacao
para toda populacdo é que sO a partir de 2021 se tem uma vacina eficaz, onde,
estara disponivel apds autorizacdo da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria).

Muitas Instituicdes de Educacao Superior foram pegas de surpresas devido
a pandemia, ndo conseguindo cumprir seu calendario académico, havendo a
necessidade de reprogramacao. Outras chegaram a ter suas aulas suspensas,
como foi o caso de Universidades Publicas brasileiras estaduais e federais.

A suspensdo das atividades académicas e pedagogicas no primeiro
semestre de 2020 deixou muitos alunos sem estudar, fora da sala de aula virtual,
devido ao formato remoto determinado pelo Ministério da Educacgdo, que se
tornou algo novo, onde, as instituicdes que eram credenciadas para a modalidade
presencial foram obrigadas a se prepararem e investirem na infraestrutura
tecnoldgica para atender alunos e professores.

Ja em 2020.2, as instituicbes de ensino superior publica, perceberam o
prejuizo que tiveram com o atraso de semestre por ndo aderirem ao ensino
remoto, e se planejaram para reprogramacdo de calendario académico, e
reposicdo de aulas para 0s cursos que tiveram atividades interrompidas por
estarem em andamento.

De acordo com os dados publicados pelo Ministério da Educacéo e Cultura
(MEC), no dia 21 de maio de 2020, das 69 universidades federais brasileiras, 56
suspenderam suas atividades académicas de graduacdo na sua totalidade, e,

apenas 13 funcionou parcial ou total devido a pandemia.

Funcionamento das IES federais durante a pandemia nos cursos de graduacao.
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- 82,1% Atividades académicas nas IES federais suspensas

-18,8% Atividades académicas nas IES parciais federais e/ou

totais

No dia 01 de dezembro de 2020 o Ministério de Educacao e Cultura (MEC),
publicou uma nova Portaria n® 1.030, que dispde sobre o retorno das aulas
presenciais, e também, sobre carater excepcional de utilizacdo dos recursos
digitas para integralizacdo da carga horéaria das atividades pedagdgicas enquanto
durar a Pandemia do Novo Coronavirus, revogando a portaria anterior de n° 455
de 16 de junho de 2020, que trata da substituicdo das aulas presenciais por aulas
em meios digitais enquanto durar a pandemia.

A presente Portaria 1.030 de 01/12/2020, que dispbe sobre o retorno das
aulas presenciais, que entrard em vigor a partir do dia 04 de janeiro de 2021,
informa que, as atividades letivas nas Instituicbes de Educacdo Superior, para
ocorrerem de forma presencial, deverdo observar o Protocolo de Biosseguranca
que foi instituido pela Portaria do MEC n° 527, de 01/07/2020. E, nesse caso, 0S
recursos educacionais digitais de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
deverdo ser utilizados de forma a complementar, em carater excepcional, para
integralizar a carga horaria de atividades pedagogicas, devido a Pandemia.

A Portaria deixa claro, que se as autoridades de cada localidade

entenderem que as aulas presenciais deverdo ser mantidas suspensas devido a
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pandemia, as Instituicbes de Educagdo Superior poderdo continuar com 0s
recursos educacionais digitais, utilizando os meios da Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao (TICs), na sua integridade.

A tentativa do Ministério da Educacao retornar as atividades presenciais
nas Instituicbes de Ensino Superior a partir do dia 04/01/2021, como prevé a
Portaria n°® 1.030 de 01/12/2020, ndo obteve sucesso devido a rejeicdo de
diversas Universidades Publicas Federais, que se manifestaram através dos seus
reitores, alegando a inviabilidade de retornar as atividades académicas nesse
momento, pelo fato de estarmos enfrentando uma possivel segunda onda da
Pandemia do Novo Coronavirus — Covid 19, onde, colocaria a vida de milhares de
estudantes em risco.

De acordo com a resposta imediata das IES do pais, alegando o nao
retorno as atividades académicas presenciais, que por sinal, foi manchete nos
grandes jornais e emissoras de televisdo, o Ministério da Educacdo (MEC),
através do seu Ministro, resolveram publicar uma nova Portaria MEC n° 1.038 de
07 de dezembro de 2020, alterando a Portaria MEC n° 544 de 16/06/2020, que
substituiu as aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a
pandemia do novo coronavirus — Covid 19, e também, a Portaria MEC n° 1.030 de
01 de dezembro de 2020, que se trata do retorno as aulas presenciais e em
carater excepcional de utilizacdo de recursos educacionais digitais para
integralizacdo da carga horaria pedagdégica, enquanto durar a pandemia.

De acordo com a nova Portaria MEC n° 1.038 de 07 de dezembro de 2020,
fica alterado o Art.1, § 1° da Portaria 544 de 16/06/2020, estendendo o prazo da
suspensao das atividades presenciais de 31/12/2020, para o dia 28 de fevereiro
de 2021 enquanto durar a pandemia, e, o retorno oficial das atividades
presenciais sera no dia 01 de marco de 2021, com observancia dos protocolos de
biosseguranga para o enfrentamento da pandemia. Os recursos de Tecnologias
da Informagdo e Comunicacédo (TICs) poderdo continuar sendo utilizados em

carater excepcional.

2.2 METODOLOGIA
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A metodologia utilizada foi baseada em estudos bibliogréficos de carater
descritivos, pelo fato de ter utilizado materiais j& publicados, composto de artigos
cientificos, além, de informacdes adquiridas em sites com fontes seguras. Para a
busca foi utilizado as seguintes palavras-chave: tecnologia da Informacéo e
comunicacdo na educacdo superior, desafios durante a pandemia e
enfrentamento ao ensino remoto. As bibliografias relacionadas séo todas
atualizadas (do ano 2020), por se tratar de um tema que ainda encontra-se em

evidéncia.

3. DESENVOLVIMENTO

No desenvolvimento sdo abordados os desafios que os discentes e
docentes enfrentam no ensino remoto; a importancia das TICs na educacao
superior e os desafios que as instituicbes de educacao superior enfrentam na
modalidade remota no periodo de pandemia.

3.1 DESAFIOS ENFRENTADOS POR ALUNOS E PROFESSORES NO ENSINO
REMOTO DURANTE A PANDEMIA

Além das vantagens e possibilidades, as TICs tém proporcionado novos
desafios na Educacao Superior, no enfrentamento ao ensino remoto no periodo
de pandemia, entre alunos, professores, gestores e instituicbes de ensino, desde
0 acesso aos equipamentos tecnoldgico digital ao uso deles.

Dos desafios enfrentados pelos discentes no ensino remoto no periodo de
pandemia 0s mais comuns sdo: 0 acesso a plataforma digital, dominio dos
aplicativos utilizados nas aulas, e, a adaptacdo a metodologia de ensino que saiu
do presencial para o digital utilizando os meios de tecnologias da informacéo e
comunicacao.

Quanto aos professores, 0s mesmos tiveram que quebrar paradigmas, deixar
de resistir ao uso dos meios tecnoldgicos, tendo em vista que trabalham ha
muitos anos em areas que ndo exigem obrigatoriamente o conhecimento das

tecnologias da informacgéo e comunicacao, e por isso tiveram grandes dificuldades
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a se adaptarem as mudancas das aulas presenciais para o formato digital, devido
a Pandemia do novo Coronavirus —Covid 19.

Dos desafios mais frequentes enfrentados e superados pelos professores
para ministrarem aulas na pandemia séo: desenvolver habilidades para o uso de
ferramentas digitais em curto espagco de tempo, para producdo de aulas no
formato remoto e ensinar aos alunos; conhecer as plataformas digitais e identificar
0 seu entendimento entre professor e alunos, e vice e versa, através dos
aplicativos.

No inicio da pandemia, a partir de 17 de margco, com a publicacdo das
portarias do MEC determinando a mudanca das aulas presenciais para digitas,
houve grandes dificuldades para as instituicbes, assim como, alunos e
professores, por ter que enfrentar o novo, algo que ndo tinham visto antes,
causando medo, inseguranca e ao mesmo tempo curiosidade de como seria 0
ensino remoto para instituicbes de ensino superior, que eram habilitadas para
oferecer aulas no formato presencial.

Ao0s poucos, apos as experiéncias do ensino remoto serem colocadas em
praticas, alunos e professores perceberam que era algo novo, porém, necessario
devido a pandemia. Houve o entendimento de que a aula remota ndo passa de
uma modalidade de ensino pensada, com solu¢des rapidas para atender as
instituicbes de ensino dentro de um prazo programado, ha uma transmissao de
aulas em tempo real, havendo interacdo entre professor e aluno, como se fosse
presencial. J& o EAD, é uma metodologia diferenciada, que possui um projeto
pensado em oferecer o ensino pedagdgico a distancia, em um ambiente de
aprendizado, com um modo de funcionamento préprio e o apoio de tutores e dos

recursos de TICs.

32 A IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO NA EDUCACAO SUPERIOR.

No atual cenario da educacao pedagogica do ensino superior, as TICs tém
contribuido muito com a interagéo social e transformagéo do ambiente de estudo.

Nesse novo contexto, as ferramentas utilizadas por alunos e professores, se
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fazem presentes cada vez mais, tornando o ensino-aprendizado mais interativo
dentro e fora da sala de aula.

O uso das tecnologias modernas na educacado superior tem sido um grande
diferencial para os gestores que empreenderam visando melhorar o ensino-
aprendizado. Essa perspectiva pedagdgica tem sido utilizada por diversas
instituicdes que tem o objetivo de investir em areas educacionais como no ensino,
na pesquisa e na extensdo. Esse tipo de investimento termina contribuindo para
gue os alunos se sintam mais seguros e confiantes de que o ensino-aprendizado
esta se evoluindo a cada dia, com a contribuicdo da inser¢cdo da tecnologia da
informacdo e comunicacdo no ensino superior, além, de favorecer a
aprendizagem do aluno, possibilitando a construcdo do conhecimento através de

experiéncias.

3.3 DESAFIOS DOS GESTORES DAS INSTITUICOES DE EDUCACAO
SUPERIOR, NO ENFRENTAMENTO AO ENSINO REMOTO NO PERIODO DE
PANDEMIA.

A pandemia trouxe consigo grandes duvidas e incertezas para 0s gestores
das instituicbes de educacado superior, ao enfrentar e inserir 0 ensino remoto
como instrumento pedagdgico para as instituicbes que estavam acostumadas
com o ensino presencial. Inicialmente ndo se sabia como e quais as ferramentas
tecnoldgicas seriam utilizadas no tocante as aulas remotas, mas apds o MEC
publicar a primeira Portaria n° 343 de 17/03/2020, que substituiu as aulas
presenciais por aulas em meios digitais, tiveram certo direcionamento.

Para os Gestores das IES, um dos grandes desafios do ensino remoto no
periodo de pandemia, foi capacitar os docentes que nunca tinham utilizado as
ferramentas digitais como objeto pedago6gico para ministrar aula. Grande parte
desses profissionais de educacgéo jA possuem muitos anos em sala de aula na
modalidade presencial, no entanto, nunca houve a necessidade de fazer o uso
das tecnologias da informacédo, mas com a pandemia, foi necessario utilizar o
ensino remoto, por determinacdo das Legislagcdes Educacionais, para manter o
distanciamento, evitando com isso, a contaminagdo e disseminagdo do virus,

conforme orientagdo dos 6rgdos de salude nacional e internacional.
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Outro grande desafio para os gestores das IES no enfrentamento ao ensino
remoto foi utilizar medidas para se evitar perdas financeiras e evaséo de alunos
provocada pela pandemia, além, de apoia-los e incentiva-los na continuacdo dos
estudos para ndo comprometer a formacdo académica. E, alguns dos fatores
foram: Parcelamento de mensalidades em atraso; Concessédo de descontos para
os alunos que nao pleiteavam bolsas de estudos; e Eliminag&o de juros e multas
por atraso em mensalidades.

Essas foram algumas medidas utilizadas por Instituicbes de Ensino
Superior, com 0 objetivo de tentar manter seus alunos, evitando evasdo em
massa. Ainda assim, nao foi possivel controlar o alto indice de discentes que
trancaram semestres, pediram desisténcia do curso, por questbes financeiras
provocadas pela pandemia.

Diante do novo cenario, com a substituicdo das atividades pedagogicas
presencial para remoto, utilizando as tecnologias da informagdo e comunicacao,
e, as medidas adotadas para se evitar a evasao de alunos devido a pandemia, 0s
gestores pensaram também em investir na infraestrutura das IES, principalmente
em plataformas com uma linguagem adequada para possibilitar uma boa

interac&o entre alunos e professores em relagéo ao ensino e aprendizado.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo procura mostrar que diante a Pandemia do Novo
Coronavirus — Covid 19, as Instituicbes de Educacdo Superior, tiveram que
substituir as aulas presenciais para o formato digital, por orientacdo dos 6rgaos de
saude, para manter o distanciamento social e minimizar os riscos de propagacao
do virus, utilizando os meios de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo (TICs).
Tendo como objetivos gerais a analise da Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo no ensino superior, no periodo de pandemia.

E como objetivos especificos: a) verificar os indicadores que demonstrem o
crescimento das TICs na educacdo superior; b) identificar importantes desafios
das TICs na educacgéo superior no periodo de pandemia; c) registrar os desafios
no enfrentamento ao ensino remoto; d) enumerar os principais aplicativos mais

utilizados no auxilio ao aprendizado dos alunos.
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No processo de ensino e aprendizado a tecnologia serve como auxilio para
as instituicoes, professores e alunos. As aulas poderdo se tornar cada vez mais
interessantes com uso de ferramentas digitas, criando uma grande interacdo entre
alunos e professores.

De certa forma, a Pandemia do Novo Coronavirus — Covid 19 abalou toda a
populacdo mundial no meio educacional, contribuiu com diversas mudancgas que
aconteceram ao longo do tempo, e, proporcionou a reinvencdo da humanidade,
onde, professores que nao eram familiarizados com o uso das TICs nas
instituicbes de ensino superior, foram obrigados a quebrar certos paradigmas e
adentrarem na era digital.

O ano de 2020 ficara marcado por toda a humanidade devido a Pandemia
do Novo Coronavirus — Covid 19, algo jamais visto anteriormente, que mudou a
vida e a rotina da populacdo. A tecnologia da informagdo ganhou espaco em
todos os lugares e situacdes, quem néo fazia o uso anteriormente, tiveram que se
adaptar a nova realidade. No periodo pandémico atual, o professor teve que se
reinventar e utilizar as salas virtuais para ministrar aula, fazer reunies, videos
conferencias etc.

No mundo pés-pandemia, a educacao ndo serd a mesma. Ja se percebe
que docentes de Instituicbes de Educacdo Superior, que resistiam ao uso
pedagogico das tecnologias, hoje apresentam uma grande mudanca significativa
através das suas praticas aplicadas em sala de aula, promovendo uma grande
interacdo entre os alunos. O uso das tecnologias proporciona também, mais
autonomia para os alunos, flexibilidade de tempo e um grande alcance geogréfico,
porém, desperta preocupacdo de manutencdo da qualidade do ensino por conta
dos gestores.

Contudo, acreditamos que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs) séo ferramentas utilizadas como auxilio pedagogico no Ensino Superior,
que podem garantir um grande sucesso para as instituicdes, professores e
alunos, e para isso, € importante 0s gestores investirem na infraestrutura
tecnologica, utilizando um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), que atenda
todas as necessidades dos alunos e professores; bem como, investirem na

capacitacdo docente, visto que, a pandemia mudou o olhar do profissional de
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educacdo que costumava apenas ministrar suas aulas presenciais, e, hoje foi
obrigado a viver a nova realidade.

Portanto, isso podera ajudar muito a quebrar alguns paradigmas, e no
futuro proximo estarem todos conectados a era tecnoldgica, provocando
mudancgas significativas e positivas nas dinamicas utilizadas nas plataformas
virtuais, com o engajamento de todos os profissionais envolvidos no processo de

ensino e aprendizagem nas IES.
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