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RESUMO

Diante de um cenario globalizado e competitivo, a integragédo de ferramentas de auxilio para a gestéao
organizacional visa buscar a melhoria continua como diferencial competitivo. O presente artigo busca
contribuir com uma literatura atual para a area de gestdo organizacional, tendo como campo de
pesquisa a empresa W.S. ENGENHARIA CIVIL no setor de logistica no que tange ao processo de
estoque com a insergao de um software direcionado para a sua organizagdo em todo o processo da
construgdo civil através da coleta de dados (questionarios e entrevista), esses sendo tratados
devidamente e resultando em informes que possibilitem uma melhor gestao do setor, promovendo a
organizacdo em tempo real de todo o estoque de usos na area da construcédo civil. Dessa forma séo
utilizados metodologias investigatérias com o uso de referenciais bibliograficos de estudiosos nas
areas da gestao, tais como Marconi e Lakatos (2010), Taylor e McAdam (2004), além da propria
pesquisa de campo e a sua caracterizagdo quali-quanti, possibilitando assim nos estudos a
demonstragdo de que os ganhos com a padronizagdo através da insergdo de um software
direcionado para a gestdo de estoque aumentam o indice de sucesso da organizagéo, reduzindo o
nivel de incertezas na manutengdo de armazenamento e riscos de desperdicios de materiais, ja que
este € o principal problema identificado previamente na W.S. ENGENHARIA CIVIL, auxiliando, por
conseguinte, no cumprimento de metas e propostas.
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ABSTRACT

In the face of a globalized and competitive scenario, the integration of support tools for organizational
management aims to seek continuous improvement as a competitive differential. The present article
seeks to contribute with a current literature to the area of organizational management, having as
research field the company W.S. ENGENHARIA CIVIL in the logistics sector in what concerns the
process of stock with the insertion of a software directed to its organization throughout the process of
civil construction through the collection of data (questionnaires and interview), these being treated
properly and resulting in reports that allow a better management of the sector, promoting the
organization in real time of all the stock of uses in the area of civil construction. Thus investigative
methodologies are used with the use of bibliographic references of scholars in the areas of
management, such as Marconi and Lakatos (2010), Taylor and McAdam (2004), in addition to the field
research itself and its characterization quali-quanti, thus enabling in the studies the demonstration that
the gains with the standardization through the insertion of a software directed to the management of
stock increases the rate of success of the organization, reducing the level of uncertainty in the
maintenance of storage and risks of waste of materials, since this is the main problem previously
identified in W. S. ENGENHARIA CIVIL, assisting, therefore, in the accomplishment of goals and
proposals.

Keywords: Civil Construction, Software, Logistics, Stock.
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INTRODUGAO

A grande competitividade entre industrias tem influenciado a dinamica das
transformacdées em sua forma de gestdo da qualidade, seja dos seus produtos ou
servicos, atingindo a necessidade de um software eficaz no desenvolvimento da sua
integracado dentro do meio logistico, de onde se entende que a gestao da qualidade
possui ferramentas e métodos que integrada com a gestao de estoque vai em busca
de estabelecer praticas uniformes de gerenciamento. A utilizacdo desse sistema traz
muitas vantagens, como a fixacao dos pilares da melhoria continua, a redugcao de
desperdicios no estoque, servigos melhores, mais rapidos e com maior eficiéncia.
Contudo, o maior desafio € montar um software adequada para esse gerenciamento
dentro do contexto logistico presente na construgao civil.

Por intermédio dessa percepgao ocorre o estimulo para que seja levantado um
estudo que demonstre como a utilizagdo de um mecanismo atualizado e habituado
ao cotidiano empresarial e que avanga de maneira descomunal com o passar dos
anos com o conceito da industria 4.0 ao integrar toda tecnologia presente no
ambiente profissional através da Internet of Things (IOT), unificando cada vez mais

setores e conectando o maximo de colaboradores.
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Propendendo absorver uma maior quantidade de dados logisticos e com isso
evitar problemas existentes na manutencédo e utilizacao de estoque no setor da
construcéo civil, como por exemplo o desperdicio de materiais, que por sua vez gera
inumeros gastos extra diante de utilizagdes indevidas ou até mesmo aplicagdes
variaveis que tendem a acontecer no decorrer da obra, assim como a reposicdo de
estoque necessaria, que nao sendo realizada de maneira correta e eficiente pode
acarretar um atraso desnecessario e inviavel financeiramente para quem esta
economicamente envolvido na constru¢cdo. Essa perda de tempo pode proporcionar
problemas até mesmo para a construtora ou projeto auténomo, onde o tempo
disposto nao calculado com antecedéncia pode interferir na oportunidade de
aplicacbes em outros projetos e ma gestdo da equipe, que ficara indisposta a novas
demandas

Assim, para explanar melhor sobre a inquietacéo, o artigo traz como tema a
“GESTAO ORGANIZACIONAL: inser¢do de software para Organizacdo de todo
processo logistico no seguimento de construgéo civil da W.S. ENGENHARIA CIVIL
Alagoinhas — BA”, enfatizando o “G-Soft’, um software web que busca promover
com a ambientacdo ao cotidiano da gestdo logistica da construgdo civil em seu
estoque de materiais e outros, com objetivo de analisar a melhoria continua por meio
da coleta de dados, buscando o aprimoramento da gestao da empresa, promovendo
a organizagao em tempo real, proporcionando melhores desempenhos na realizagao
de demandas de servico no setor, onde pretende-se versar especificamente sobre o
fendbmeno social que é a empresa.

O G-Soft tem como missao oferecer solugdes integradas e conectadas de
gestdo, que proporcione agilidade nos processos, rentabilidade e crescimento,
disseminando valores de praticidade, respeito, ética, confianca e clareza com uma
visdo concordante de ser referéncia em facilidade de uso e eficiéncia no segmento
da construcao civil; o “G-Soft” traz como diferencial a possibilidade de controlar,
acompanhar e direcionar todos os passos para um manuseio efetivo do estoque,
seja de acessoérios, materiais, equipamentos de protegéo, ferramentas ou qualquer
outra variavel logistica na construgéao civil.

Para enriquecer a escrita, busca-se ter como objeto de estudo a empresa
denominada W.S. Engenharia Civil localizada na cidade de Alagoinhas na Bahia.
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O problema que foi levantado para direcionar aos trabalhos foi: “Baseado nos
dados que o software G-Soft a partir da sua implantacdo e execugdo no setor de
logistica na area de estoque de material da construgéo civil que ainda n&o possui
referida tecnologia, de que forma isso pode melhorar a gestdo do setor, da atuagdo
dos sujeitos envolvidos, dos produtos e servigos, além disso, como isso tudo pode
ser percebido no entendimento do cliente final?”

O objetivo geral ponderado foi buscar a melhoria continua por meio da coleta
de dados, buscando através do G-Soft o aprimoramento da gestdo da empresa,
promovendo a organizagdo em tempo real de todo estoque e demanda de servigos
no setor da construcao civil e por especificos inferir a necessidade de um software
de gestdo no setor de construgao civil, ponderar o estoque através de um sistema
tecnoldgico, visando reduzir o desperdicio de materiais e reconhecer maneiras para
um melhor aproveitamento do tempo disposto a realizagdo de demandas de
servigos.

A multidisciplinaridade do conhecimento, cotidianamente, estreitou e diminuiu a
distancia entre as areas, aproximando o que antes eram gerenciadas sem relagdes
unificadas. Constituem uma listagem de cinco objetivos de desempenho basicos, os
quais se aplicam a todos os tipos de operagdes produtivas como na qualidade,
custos, tempo, confiabilidade e flexibilidade.

A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica, pesquisa de campo
qualitativa e quantitativa-descritiva, em que se fundamenta o empreendimento da
pesquisa por acreditar que ela pode contribuir na literatura sobre a gestdo de
estoque, reforcando de maneira académica a aplicacdo de dados coletados a partir
de condicbes de controle e analise de dados numéricos e aplicagdo pratica

direcionado a resolugao de problemas especificos.

ATUAGAO DA INSTITUICAO PESQUISADA

Para instituicdo pesquisada a G-Soft entrou em parceria e como prestadora
de servico para a empresa W.S. Engenharia Civil, localizada na cidade de
Alagoinhas-BA, atuando na area de construg&o civil na cidade e regigo.
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Com foco nas construgdes prediais com finalidade de habitagao residencial,
assim definido a obra escolhida para implementagdo do estudo do G-Soft se trata de
um condominio para residéncias, buscando ter maior rapidez na finalizagdo da obra
e tendo em vista que a falta de gestdo de materiais e insumo € um grande causador
de atrasos nas edificagdes hoje em dia.

Descrigao da Instituicdo Pesquisada

Breve histoérico

A W.S. Engenharia Civil nasceu em 1980 em virtude de o mercado de
materiais de constru¢do mostrar-se promissor na cidade de Alagoinhas e assim
constitui-se a primeira loja na area. Com o passar dos anos, o crescimento ficou
nitido e a necessidade de ampliagdo norteou-se com muito sucesso apds a abertura
de mais 4 lojas na cidade. Ja em 2004, a W.S. Engenharia Civil resolveu ampliar sua
atuacado a partir da vontade de engrandecer e modernizar o cenario de ambientes
residenciais e iniciaram projetos de construcdo de villages residenciais projetadas
entre 3 e 4 casas em areas inovadoras da cidade levando mercado e habitagédo de
maneira que além de proporcionar melhores moradias também o desenvolvimento

da regiao.

Missao/visdo

Desenvolver e criar projetos urbanos que satisfagam a necessidade dos
clientes com qualidade e eficiéncia, onde os seus valores sdo comprometimento,
respeito, honestidade, valorizagdo humana, responsabilidade e transparéncia.

Como visao, busca estar entre as principais empresas no setor de construgao
civil. Ser referéncia de eficiéncia, qualidade, rentabilidade e exceléncia de seus

resultados no mercado onde se mostra presente atuagao.
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Natureza da atividade: produtos e servigos

Atuacao na venda de materiais de constru¢ao nos mercados de concretos, pré-
moldados, aditivos, ago, tijolos e bloco de concretos, madeiras, telhas, tintas e
finalizagdes, portas e janelas, pisos e revestimentos, materiais hidraulicos e
materiais elétricos. A partir de 2004 atuando na area de construgdo civil, como

construtora referéncia, em habitagdes residenciais.

Principais mercados e clientes

Como principal mercado, segue a construtora que viabiliza de maneira
rentavel e eficiente construgdes residenciais e condéminas, mas sem deixar de lado
a venda de produtos que conseguem unificar toda a marca empenhando desde o
planejamento, a execugdo e a possibilidade de utilizagdo de materiais dispostos
pelas proprias lojas, garantindo como clientes os contratantes que tendem a atribuir
a W.S. Engenharia Civil como fornecedor pela praticidade de conseguir os materiais
necessarios para obra e 0s pregos acessiveis, mesmo com a utilizagado e revenda

das melhores marcas.

Estrutura da organizacao

A estrutura organizacional deve refletir a situagcdo da organizagao (sua idade,
seu tamanho, seu tipo de sistema técnico de produgdo) e até que ponto seu
ambiente € complexo e dindmico (MINTZBERG e QUINN, 2001). De acordo com
Taylor e McAdam (2004), os sistemas mecanicistas mostram uma estrutura
hierarquica relacionada com a especializacdo, onde a comunicacado tende a ser
instrucional, sendo obrigatérias a fidelidade e a obediéncia ao superior hierarquico.

Neste sistema, os trabalhadores seguem regras e procedimentos, além de
terem os direitos e obrigagbes devidamente delimitadas, seja por departamento,
fungdo ou cargo, visando atingir seus objetivos estratégicos. Controle, autoridade e
comunicacdo sdo mantidos pela hierarquia. E de suma importancia definir uma

estrutura organizacional adequada e eficiente, sendo essencial para garantir o
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sucesso da administracdo, deixando evidente as fungdes designadas para
cada elemento e a forma como eles se relacionam.

Conforme Marques (2020) os beneficios em estabelecer uma boa estrutura
organizacional sdo perceptiveis dentro e fora da organizagdo, ja que quando
estabelece uma boa estrutura melhora a identificacdo das tarefas necessarias; ha
uma melhor organizagédo de funcgdes e responsabilidades, melhor gestdo do tempo,
medidas de desempenho compativeis com os objetivos; mostra-se as relagdes entre
as diferentes areas da empresa, que, por consequéncia, torna a comunicacdo com
os funcionarios fornecedores e clientes mais assertivas e, além disso, se obtém um

maior controle de performance.

GESTAO ORGANIZACIONAL E SUAS FERRAMENTAS DE CONTROLE

Gestao organizacional

Através dos estudos de Frederick Taylor e Henry Fayol baseado em
Chiavenato (2009) é conclusivo que a gestao organizacional se trata de um conjunto
de processos, agdes e interagdes. Isso possibilita o planejamento que contribuem
para o pleno funcionamento de um sistema, além do alinhamento entre as areas de
pessoas de uma organizagao e a medigao sistematica para que haja efetividade nas
tarefas, nas metas e que a empresa atinja seus objetivos e crie uma vantagem
competitiva. Marques (2017) informa que a gestdo organizacional € a administracéao
de um negdcio, empresa ou organizagao, tendo em vista direcionar pessoas e
processos, impulsionar melhorias, criar um ambiente colaborativo, motivado e
propicio ao autodesenvolvimento e, portanto, a obtengdo de resultados rentaveis,
com uma boa gestao dos processos organizacionais.

Secaf (2020) diz que cabe a gestdo organizacional definir processos,
promover o controle e a devida alocagdo de recursos, sejam eles financeiros,
materiais, tecnolégicos ou humanos. A gestdo, quando bem executada, € o que
mantém a empresa funcionando de maneira organizada e harmoniosa.

Nos estudos de Marques (2019) as recorrentes mudangas e avangos das
tecnologias no cenario corporativo da atualidade tornam a gestdo organizacional

ainda mais eficaz e necessaria. Através dela se torna viavel a criacao de
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metodologias e técnicas de atuacdo, que sdo capazes de garantir a adaptagéo,
sobrevivéncia e competitividade, de maneira sadia, de uma empresa que quer ser
relevante no mercado. O autor diz ainda que essas instrugbes devem estar
presentes em estratégias como planejamento de agdes internas ou externas; gestao
de recursos humanos e materiais; estabelecimento de estrutura hierarquica ou
horizontal; estabelecimento de escopo de cada funcionario; elaboragao de planos de
carreira; regras de remuneragao; orientacdes de cultura organizacional e definicao
de beneficios.

A pessoa que lidera a empresa na coordenacdo desse processo de
implementagao, ou seja, o gestor, possui uma caracteristica muito importante quanto
ao planejar, tomar decisdes conduzir, analisa e avaliar negociagdes, considerando
0s objetivos organizacionais, compartilhando-as com outros colaboradores, e de
mensurar conflitos visando a resolucdo de problemas diante dos fatos do mundo
contemporaneo, tendo entdo a necessidade de estruturar um planejamento tanto de
curto, como de médio e longo prazo que consiga contemplar todas as necessidades,
metas e objetivos para cada uma das etapas. Assim, todos irdo enxergar os
resultados e compreender que ha muito mais para se atingir, principalmente em

termos de gestéo.

Analise organizacional

Affonso (2017) narra que a analise organizacional € uma pratica importante no
processo de gestdo de qualquer empresa, tendo como o principal objetivo identificar
possiveis problemas e fatores diante dos processos gerenciais da empresa que
influenciam nos resultados da organizagado buscando implementar as alternativas de
solugdo mais adequadas, ou seja, o diagndstico ou analise organizacional pode ser
apontada como uma etapa do processo de planejamento na qual levando em
consideragao o contexto empresarial, para tanto busca-se compreender de forma
mais evidente os fatores que influenciam uma determinada situacdo que a afeta em
um determinado momento.

Diz ainda o autor que o entendimento do ambiente organizacional e da cultura

sao de fundamental importancia para formar uma compreensao da organizagao das
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perspectivas interna e externa. De acordo com ele, a analise organizacional é se

desenvolve em quatro etapas, dos quais séao respectivamente (Affonso, 2017):

e O diagnéstico na qual sera realizado um levantamento preliminar da empresa,
a validagao delas e identificacdo de suas necessidades. Nessa fase, pode-se
utilizar de ferramentas de gestao para auxiliar e facilitar a identificacao desses
problemas.

e A modelagem de solugao a partir da busca de alternativas adequadas para a
resolucdo dos problemas encontrados anteriormente, definicdo do modelo e
validacdao. Além disso, a partir da analise dos problemas utilizando-se de
alguma ferramenta de gestdo, pode ser utilizada também para facilitar na
tomada de deciséo.

e Implementacdo com o desenvolvimento da solu¢do modelada, adequacao de
metodologias e em seguida a implementagao, poér em pratica as ideias que
foram planejadas.

e E por fim, o treinamento, na qual & necessario a capacitacdo dos
colaboradores da empresa e eventualmente parceiros e clientes para que

seja incorporado definitivamente como uma pratica da empresa.

Portanto, € possivel observar que a analise organizacional é um estudo muito
importante para as empresas, para que possam identificar e resolver problemas
internos da melhor forma, podendo também utilizar-se de ferramentas de gestao

para auxiliar na identificacao e obtencdo de melhores resultados.

Ferramentas utilizadas

Abaixo, sao apresentadas algumas ferramentas bastante importantes quando
se pensa em um trabalho que traga resultados eficientes a toda e qualquer empresa
com seu produto e servico desenvolvidos ou a desenvolver, além de contribuirem no
processo decisorio.

Conforme Barros (2020), segue exemplo, como:
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5S — Em 1950 no Japéo iniciou a implementacdo de um método criado com o
proposito de ajudar as empresas do pais a se recuperarem e se reorganizarem
durante a crise pds-guerra, a partir disso surge o 5S, definida por Sakichi Toyoda,
como a etapa inicial e base para a implementagédo da qualidade total, a metodologia
5S é assim chamada devido a primeira letra de 5 palavras japonesas, Seiri (senso
de utilizagdo); Seiton (senso de organizagéo); Seisou (senso de limpeza); Seiketsu
(senso de saude e higiene) e Shitsuke (senso de autodisciplina), assim sendo
aplicado pela WS Engenharia Civil ao contratar a “G-Soft”, visando uma base sélida
na gestdo empresarial.

OKR - Andy Grove, enquanto CEO da Intel, criou o método OKR (Objectives and
Key Results - Objetivos e Resultados Chaves), no qual times definem seus objetivos
a serem alcangados na empresa, memoriando grandes nomes da gestdo
empresarial como Steve Jobs, criador da marca Apple, visando uma administracéo
de alta performance. A G-Soft implementou o OKR em sua abordagem junto a WS
Engenharia Civil.

5W2H - O 5W2H tem origem atribuida a diversos autores, envolvendo trabalhos de
Alan G. Robinson, Rudyard Kipling, Marco Fabio Quintiliano e até mesmo
Aristoteles, para que pudesse chegar a definicdo atual de uma ferramenta que se
baseia na elaboragdo de um questionario formado por sete perguntas, 5 iniciadas
pela letra W e 2 pela letra H, sendo elas: What, Why, Where, When, How e How

Much (qué, por qué, onde, quando, como e quanto).
GERENCIAMENTO E ORGANIZACAO DE ESTOQUE

A Importancia da gestao do estoque na construgao civil

Segundo Ribeiro (2019) é de suma importancia que haja o controle de
estoque na construgéao civil, pois contribui no planejamento das atividades, trazendo
uma maior seguranga na operacao e evita eventuais atrasos por falta de material,
que pode acarretar na queda da produtividade e em retardos no cronograma
estabelecido.
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Métodos de administragao de estoque

De acordo com as necessidades da empresa, vale destacar para a utilizacao
do gerenciamento do estoque, o método de gestdo PEPS (primeiro que entra,
primeiro que sai), no qual, baseado em Lavolski (2021) € um dos métodos de
controle mais conhecidos e praticados, referindo-se a saida de materiais de acordo
com a ordem cronolégica a qual foi comprado, ou seja, prioriza-se o produto mais
antigo. Isso significa que os primeiros itens comprados pela sua empresa sao o0s
primeiros itens a serem vendidos ou utilizados, sendo essencial para que haja a
redugcdo do desperdicio de insumos e eliminando problemas como produtos
vencidos ou fora de sazonalidade. Levando isso em consideragao, o software G-
Soft, vem de forma a agregar de forma eficiente para que haja um maior controle e
organizacdo do estoque para evitar também a perda de matérias por falta de

organizagao.

Diminuir o desperdicio de materiais

O desperdicio de matérias nas obras € um dos grandes causadores de atraso
e dor de cabeca na obra, na qual, conforme em Ribeiro (2019) se torna recorrente
pela falta de controle de estoque, gerando em muitos casos, o retrabalho. Pode-se
citar como exemplo disso, a suposicdo de que a empresa conte com uma
determinada data para terminar uma parte da obra, quando o insumo simplesmente
acaba por mal uso ou ma gestdo e se faz necessario uma nova programacao
imediata, a qual custara uma perda de tempo que n&o estava dentro do cronograma
da obra e que poderia ser utilizado de forma diferente e produtiva caso houvesse
uma melhor gestdo. O software vem com o intuito evitar e otimizar a utilizagao
desses materiais para um maior aproveitamento do tempo, evitar gastos
desnecessario, evitar o desperdicio de materiais e trazendo uma maior organizagao

do estoque.



RFTC

REVISSCA FATEC

DETE
ECIEN

NOLOGIA
IAS

Objetivos e caracteristicas de um estoque organizado

Schultz (2019) reconhece que um inventario organizado é pega chave para
uma empresa, principalmente quando se trata de um estoque de grandes
proporgdes, pois quanto maior o estoque maior a dificuldade para se administrar e
maior ainda é o risco de haver perdas e danos por avarias no decorrer do tempo,
podendo ter um capital importante parado e perdendo valor a cada dia. Por esse
motivo, € muito importante que se tenha algum auxilio no controle nesse setor da
empresa. Ainda no entendimento de Schultz (2019) o estoque é basicamente capital,
a empresa tem um capital que esta sendo perdido ou sendo mal utilizado, assim ha
a necessidade de alguma metodologia ou ferramenta para que haja uma gestao
eficiente.

Diz o autor que o objetivo de organizar o estoque € evitar os desperdicios e
prejuizos a partir de um gerenciamento eficaz, mantendo-o sob controle. Além disso,
ele traz como principais beneficios da organizacdo do estoque da empresa a
agilidade no atendimento, controle do inventario, redu¢ao de perdas e na tomada de

decisbes estratégicas.

APRESENTAGAO DO SISTEMA

Home Page

O G-Soft nasceu com o intuito de se tornar um sistema web de simples
manuseio, para que pudesse agregar de forma mais efetiva possivel a empresa na
qual estd implementado, entdo a confecgdo da sua °Home Page foi voltada
criteriosamente a sua praticidade, que por sua vez se mostra presente desde a
pagina de 6Login, onde todos os colaboradores envolvidos na obra tém acesso e
podem realizar as devidas alteragdes de acordo ao seu cargo e permissdes dentro

do sistema, configuragdes previamente estabelecidas pela empresa contratante.

> Home Page: Péagina inicial de um site, sendo ela a pagina principal. Fonte: cubos.academy
Logln Processo de acesso e identificagdo de usuario. Fonte: Cubos.academy
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possibilidades dentro do G-Soft, um colaborador com todas as permissdes
tem acesso as seguintes funcionalidades: perfil de usuario, configuragdes
de usuario, configuragdes de sistema, cadastro de usuarios, cadastro de
materiais, lista de funcionarios, estoque, agenda e calendario.

Todavia, as configuracbes de Home Page e acesso variam de acordo as
permissdes de cada usuario, seja ela disposta por demanda, cargo ou até mesmo
configuragbes especificas realizadas pela empresa, caso queira disponibilizar
alguma fungé&o antes n&o disponivel ao colaborador.

v Login: a pagina de Login é o primeiro contato do usuario com o sistema,

nesta pagina € aberto um campo de digitacdo onde é possivel identificar

seu username (usuario) e sua senha, permitindo acesso a home page.
Aplicacdes no setor da construgao civil

Com o ideal de facilitador o G-Soft tem fungdes que viabilizam a organizagao
e manutencio de estoque dentro de obras, servicos e até mesmo demandas mais
simples, no setor da construgao civil.

Como se percebe tanto na teoria como nas praticas, os diversos usos de
tecnologias em diversos seguimentos das organizagdes sao perceptiveis no dia a
dia, conforme Ribeiro (2022) o uso de tecnologia € o diferencial na busca da
eficiéncia e produtividade no setor.

Baseado nisso, a principal aplicacdo do G-Soft vem através da pagina de
estoque, onde € possivel realizar o langamento de materiais e produtos que serao
utilizados no decorrer da construcdo, reforma, reparo e qualquer outra demanda
realizada pela empresa contratante.

Realizar o controle do estoque permite ajudar no planejamento das atividades
e impedir eventuais atrasos por falta de material, desperdicio, uso indevido, compras
excessivas gerando gastos extras e seguranga em toda operacédo trabalhando
dentro do conceito de estoque minimo.

O G-Soft permite controle de entrada e saida do estoque, com o diferencial de
possibilidade de alteragdo em tempo real, como um almoxarifado digital, o sistema
permite que o colaborador que realizar a retirada do material atualize o sistema

informando a quantidade de material utilizado e com isso mantendo os supervisores
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e responsaveis cientes de como se encontra a necessidade de reposigao e até
mesmo atividade de colaboradores, controlada pelo supervisor de obras, onde
mantém atualizada a lista em momentos, por exemplo, de reposicédo, adicionando
materiais de acordo a nota fiscal ou qualquer outro registro de transferéncia.

O G-Soft traz a descricdo dos produtos e materiais garantindo que todos
funcionarios envolvidos tenham perfeito entendimento do que se trata a mercadoria,
disponibilizando quantidade real em estoque, maior seguranga com controle de
entrada e saida e dessa forma um melhor gerenciamento de toda empresa.

Assim, percebe-se que o investimento em tecnologia se torna cada vez mais
necessario, tornando-se um diferencial nas empresas e na evolug¢ao da industria 4.0,
podendo cadastrar insumos, materiais, produtos e até mesmo equipamento de
protecao, reunindo informagdes que proporciona a otimizacdo do tempo aplicado
para elaborar orcamentos e a gestdo de toda obra, sendo possivel analisar até

mesmo o quanto um produto especifico esta rendendo e sua produtividade na obra.

Configuragdes de layout

Com base no conceito sobre layout, segundo Dos Santos (2019) é
uma estratégia de organizacdo espacial que visa a maximizagcao da eficiéncia de
processos produtivos e consequente ampliagdo da qualidade. Para planejar um bom
layout deve-se considerar o espago disponivel, o produto final, a seguranga dos
usuarios além da facilidade e conveniéncia das operagdes. Entende-se que o layout
do G-Soft é intuitivo e atrativo ao uso, garantindo entendimento de todo e qualquer
colaborador que tenha necessidade de acesso a suas aplicagcbes; ele conta com
uma home page com as cores padrao do sistema, icones de facil visualizagdo, onde
propde entendimento imediato do que se trata pelo colaborador, Logo marca da G-
Soft, Perfil do usuario, centra de estoque, tabela dindmica do estoque, com
identificacdo, constando o material, marca e quantidade disponivel, icone de
configuragdes de layout, permitindo assim, adequar as necessidades da empresa ou

do proprio funcionario.


https://ead.fm2s.com.br/curso/gestao-de-processos/
https://ead.fm2s.com.br/curso/gestao-de-processos/
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Configuragdes do usuario

O usuario agora € outra parte importante no uso do software da G-Soft, pois
entende-se que configurar a sua participagéo, baseado no site Editorial de Conceitos
(2014, p.01) é usuario a pessoa que tem um computador ou dispositivo eletronico
para comunicar-se com outros usuarios, gerar conteudo e documentos,
utilizar software de diversos tipos e muitas outras agdes possiveis.

Nas configuragdes de usuario, o sistema dispde de um cadastro digital
individual a cada colaborador “podendo ser opcionais (fornecidos pelo colaborador)
ou obrigatérios (fornecidos pela empresa)”, sdo eles: foto de perfil (Opcional), nome
completo (Obrigatorio), razdo Social (Obrigatorio), matricula (Obrigatério), e-mail
corporativo (Obrigatério), contato corporativo (Obrigatério), contato Pessoal

(Opcional), tipo Sanguineo (Obrigatdrio), cargo (Obrigatério), situacao (Obrigatério).

Custo de contrato

O Custo de producdo do programa se resumiu no valor de R$ 22.500,00,
levando em consideragdo todo planejamento, idealizacdo, desenvolvimento e
concluséao do projeto.

Tendo inicio datado em fevereiro/2022 e sua conclusdo em maio/2022, n&o
descartando a possibilidade e necessidade de futuras atualizacbes, que perdurem
de acordo ao avango do mercado, de suas tecnologias e a cada necessidade dos
clientes e contratantes.

Visando ser um software acessivel e de custo mais baixo a G-Soft projeta seu
custo com base nas assinaturas de concorrente no mercado que giram em uma
média de R$1.700,00 mensais e até mesmo valores de negdcios entre R$ 40.000,00

e R$ 70.000,00, como pode ser visto em programas como SAP, Totvs e Senior.

DIAGNOSTICO E PROGNOSTICO

Frente a toda pesquisa feita das necessidades de melhorias constantes nos

negdécios da W.S. Engenharia Civil, pensar de forma tecnoldgica é o que nutre o
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processo de continuidade dos nego6cios da empresa. Com a insergcdo de um
software que possa contribuir na eficiéncia da sua gestdo no setor de estoque, o
diagnostico realizado remeteu-se a perceber que pontos precisam ser repensados
se de fato a busca por exceléncia é o foco. Para tanto, uso de ferramentas,
metodologias outras ja cientificamente comprovadas foram o que nutriu e fomentou
o trabalho.

Criada em 1960 por Albert Humphrey, segundo Beltrdo (2021), a matriz
SWOT (FOFA - pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas) € desde entdo uma
ferramenta muito utilizada para realizar uma anadlise tanto o ambiente interno,
observando-se os pontos fortes e fracos da empresa, na qual fazem parte do nivel
estratégico do empreendimento, quanto o ambiente externo, a qual se observa as
oportunidades e ameacas, remetendo-se a obstaculos enfrentados pela empresa.
Essa ferramenta que o gestor pode e deve fazer usos, possibilita corrigir as falhas
da empresa e a explorar os seus pontos fortes para se tornar ainda mais competitiva
no mercado. A W.S. Engenharia Civil se utilizou dessa ferramenta buscando

encontrar oportunidades de melhoria e otimizagcdo do desempenho.

Proposicao de solugao e/ou tomada de deciséo

No mundo empresarial, o custo x beneficio faz muito sentido quando se existe
uma grande competitividade no mercado de atuagdo visando as horas gastas pela
equipe, corrigindo falhas e refazendo tarefas que poderiam ter sido resolvidas de
primeira e desempenhar processos que elevem o potencial competitivo do seu
estabelecimento. Com a implantagdo de um software sera possivel reduzir esforgos
humanos e assim evitar com que as constantes falhas venham a acontecer. Mesmo
com esforcos reduzidos € possivel fazer melhor controle do orcamento da empresa
e ha a facilidade em centralizar informagdes e apontar com maior precisao as fontes
de gastos que podem ser descartadas.

Além disso o software guarda os dados. Com eles em mé&o, com base em seu
histérico de consumo é possivel colocar agdes administrativas em pratica para
tomada de decisdes. A implantagao traz solu¢des tecnolégicas, faz relagdo custo-

beneficio importante para empresa, pode ter um preco muito alto se investir em um
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sistema de automacdo, porém isso significa otimizar cada atividade, reduzindo
tempo, gastos ou retrabalho. E assim a redugéo de custos gerados por erros.

O problema apresentado a equipe da G-Soft se tratou de um gasto excessivo
de cimento na execugao na obra de um galpdo pela W.S. Engenharia Civil, onde o
insumo estava sendo utilizado na confecgdo de concreto para 0 mesmo. A
problematica se tratou de uma ma gestdo de estoque onde o supervisor técnico da
obra verificou um gasto extra do material, desde que a sua equipe ndo obteve a
comunicacdo adequada e durante o processo de producdo do concreto que foi
solicitado pelo Engenheiro Civil 4,8 sacos de cimento por metro cubico de concreto,
porém o que aconteceu foi o gasto de 5,3 sacos de cimento por metro cubico, dessa
forma gerando um gasto extra a obra. Ao perceber o erro, a administracdo da W.S.
solicitou participagao da equipe da G-soft, onde o Software foi aplicado no estoque,
gerando organizacao e interligando todos os funcionarios presentes em seu dado
projeto; com o software introduzido foi possivel demarcar a saida do material
utilizado, assim garantindo que os funcionarios néo realizassem utilizagdo de mais
insumo do que deveria no decorrer do processo; iSso gerou uma economia de
R$ 7.266,00 para a W.S. Engenharia Civil, dessa maneira também garantindo a

utilizagcao do estoque minimo e evitando o atraso na obra por falta de insumos.

Recomendacbes

Levando em consideragdo os conhecimentos e informacdes adquiridas no
decorrer da pesquisa e através deste artigo, visa-se demonstrar os beneficios da
insercao da tecnologia na gestao e o controle de estoque, podendo trazer como uma
sugestdo para empresas que estdo inseridas na area de construgédo civil e que
necessitam de aprimoramento e eficiéncia em sua gestdo de estoque, a utilizagao
do software G-soft, a qual visa tornar-se uma das maneiras mais praticas e
convenientes para a organizagdo do estoque e do controle na utilizacdo dos
matérias utilizados na construcdo com o intuito de evitar o desperdicio de materiais e
gastos extras inesperados, sendo controlada de forma eficiente a quantidade a qual
¢ utilizada dentro da construgao civil.
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CONCLUSAO

A escrita desse artigo possibilitou um estudo e a compreensao quanto a
importancia de uma boa gestdo organizacional, além da integragdo de tecnologia no
ambiente empresarial e profissional, a partir de um software que possa absorver
uma maior quantidade de dados logisticos e com isso evitar problemas existentes na
manutencao e utilizacdo de estoque no setor da construgao civil, possibilitando um
controle eficiente e que prima pela melhoria continua, tendo como foco empresarial
a W.S. Engenharia Civil.

Atendendo de maneira geral a problematica levantada, ficou explicito que
para as organizagdes que estdo associadas a construgcdo civil alcancarem a
eficiéncia € necessario que haja a compreensao quanto a necessidade de um
sistema de gestdo de qualidade a qual € de suma importancia que se tenha um
efetivo controle do estoque, para que nédo ocorra desperdicios e prejuizos para a
empresa. Mediante essa percepcgao, é enfatizado o G-Soft, um software web que
tem por objetivo a ambientagdo ao cotidiano da gestao logistica da construgao civil
em seu estoque de materiais e outros, com objetivo de analisar a melhoria continua
por meio da coleta de dados, buscando o aprimoramento da gestdo da empresa e
promovendo a organizagdo em tempo real, proporcionando melhores desempenhos
na realizacdo de demandas de servico no setor, onde pretende-se versar
especificamente sobre o fenbmeno social que é a empresa. Além disso, traz-se
também, sobre o G-Soft, uma descricdo completa quanto as configuragcbes de
layout, aplicabilidade, fungdes e funcionamento do software, para que haja um
entendimento adequado e ndo se tenha duvidas sobre a sua finalidade.

Desta forma, a gestdo de estoque, além de ajudar na otimizagdo dos
processos, auxilia na otimizagdo e organizagdo dos recursos, garantindo uma
continuidade das operagdes, que por consequéncia gera uma redugao de custos e o0
aumento na produtividade. Com base nas consideragdes realizadas quanto a
importancia de uma boa gestdo de estoque e a utilizacdo do software G-Soft para

somar com a empresa W.S. Engenharia Civil no que tange a melhoria do seu
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sistema logistico, a organizagao tem por consequéncia o aumento do seu nivel de
confiabilidade, disponibilidade, qualidade e eficiéncia, na qual os clientes tém sua
percepgdo a partir da organizagdo dos processos, velocidade de execugédo e
comprometimento para empenhar e conceder um servico de qualidade e sem
atrasos, sendo estes, os principios basicos de uma empresa que busca oferecer o

melhor servigo possivel para seus clientes.
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